ot Ley de Calidad de Suministro Eléctrico de Castilla-La Mancha
WestlawEs
) = Ley de Calidad de Suministro Eléctrico de Castilla-La Mancha
1 a (Disposicion Ley 6/1999, de 15 abril
Vigente) LCLM 1999\107

ELECTRICIDAD. Proteccion de la calidad del suministro eléctrico.

CORTES DE CASTILLA-LA MANCHA

BOE 25 mayo 1999, nim. 124, [pag. 19628]

SUMARIO

- Sumario

- EXPOSICION DE MOTIVOS

- CAPITULO |I. Disposiciones generales [arts. 1 a 4]

- Articulo 1

- Articulo 2

- Articulo 3

- Articulo 4

- CAPITULO II. De la calidad del suministro eléctrico [arts. 5 a 13]

- Articulo 5

- Articulo 6

- Articulo 7

- Articulo 8

- Articulo 9

- Articulo 10

- Articulo 11

- Articulo 12

- Articulo 13

- CAPITULO IlI. Infracciones y sanciones [arts. 14 a 19]
- Articulo 14

- Articulo 15

- Articulo 16

- Articulo 17

- Articulo 18

- Articulo 19

- DISPOSICION ADICIONAL
- Disposicioén final primera

- Disposicion final seqgunda

EXPOSICION DE MOTIVOS.
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El articulo 31.1.272 del Estatuto de Autonomia para Castilla-La Mancha atribuye a la Junta de Comunidades

competencia en materia de «Instalaciones de produccién, distribucién y transporte de energia, cuando el transporte no

salga de su territorio y su aprovechamiento no afecte a otra Comunidad Autonoma» enmarcando

23 de junio de 2010 © Thomson Aranzadi

dicha competencia en las bases del régimen energético atribuidas al Estado en virtud de lo dispuesto en el articulo

149.1.25 de la Constitucion .
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Por su parte el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia atribuye a la Junta de Comunidades competencias de
desarrollo legislativo y ejecucién en materia de defensa del consumidor y usuario, por lo que confluyen en la Comunidad
Autonoma las competencias necesarias para poder desarrollar, adaptando a las especificas condiciones de ella, la
legislacion basica que en materia de ordenacion del sistema eléctrico ha dictado el Estado, con la finalidad de proteccion
tanto de los consumidores finales como de las actividades econdmicas que tienen en la energia eléctrica uno de los
principales suministros para la produccion.

En la actualidad los cortes no programados del suministro eléctrico que se producen en el territorio de nuestra
Comunidad Autbnoma, ademdas de los problemas que ocasionan a miles de ciudadanos en sus hogares, provocan
cuantiosos dafios en la actividad econémica de aquellos usuarios que los sufren.

En los albores del siglo XXI, con los avances tecnoldgicos que existen, es necesario que desde las instituciones
publicas de Castilla-La Mancha se impulse la aplicacién de los medios técnicos adecuados y se adopten las medidas
precisas para evitar que se produzcan cortes no programados del fluido eléctrico, colaborando de esta manera a
conseguir para nuestra Regién una imagen de modernidad y progreso.

En este sentido, la presente Ley, respetando la legislacion bésica estatal, pretende garantizar no sélo un suministro de
energia eléctrica sin interrupciones, sino con calidad suficiente, de forma que un elemento fundamental, tanto para la vida
cotidiana, como para la actividad econémica de la mayor parte de las empresas, mantenga la regularidad de su
abastecimiento y las demas caracteristicas técnicas y comerciales contratadas.

El prolongado esfuerzo de las compaiiias suministradoras por alcanzar los objetivos pretendidos por la presente Ley
debe ser completado, con un marco normativo claro, que dé certeza tanto a éstas como a los consumidores, del alcance
de sus derechos y obligaciones y permita garantizar la imprescindible regularidad y calidad del suministro.

CAPITULO I.
Disposiciones generales
Articulo 1.

La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la seguridad del abastecimiento, la regularidad y la calidad del
suministro de energia eléctrica.

Articulo 2.

El suministro de energia eléctrica a los usuarios sera realizado por las empresas distribuidoras cuando se trate de
consumidores a tarifa, o por las empresas comercializadoras en caso de consumidores acogidos a la condicién de
cualificados.

Articulo 3.

Las empresas que realizan el suministro de energia eléctrica, distribuidoras y comercializadoras deberan prestar el
servicio en base a lo establecido en la normativa del Estado, en la presente Ley y en las normas que establezca esta
Comunidad Autbnoma como desarrollo de la presente disposicion.

Articulo 4.

1. El distribuidor o, en su caso, el comercializador, es responsable del cumplimiento de los niveles de calidad individual
establecidos en relacién a cada uno de sus consumidores.

2. El comercializador debera incluir en los contratos que suscriba con los clientes que tengan la condicion de
cualificados el nivel de calidad individual que les corresponda a los mismos. Esta calidad no podra ser inferior a la que se
fije reglamentariamente al distribuidor correspondiente.

3. El consumidor tendra derecho a que le sea instalado, con cargo a la empresa distribuidora, un sistema de registro de
medida de incidencias de calidad de servicio debidamente precintado y calibrado.
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4. Las empresas distribuidoras determinaran la forma en que ha de hacerse la acometida a los nuevos usuarios, de
modo que resulte el menor coste posible para éstos.

5. Cualquier consumidor que solicite suministro tendra derecho a recibir, por escrito, por parte de la empresa
distribuidora, las condiciones tanto técnicas como econdmicas, asi como los plazos maximos de ejecucién, que se
determinaran reglamentariamente. En cualquier caso el consumidor podra solicitar asesoramiento del 6rgano competente
de la Administracion, que dirimira las controversias que al respecto se planteen, fijando ésta las condiciones técnicas,
plazo y presupuesto.

'\z

Notas de vigencia

Ap. 3 levantada la suspensién de vigencia y aplicacion en relacién con los articulo 17, 16.5 Gltimo péarrafo y 18, en cuanto al
inciso «las graves a los dos afios» por TC (Sala Pleno), auto nim. 27/2000, de 20 enero 2000. RTC\2000\27 AUTO.

CAPITULO 1.

De la calidad del suministro eléctrico
Articulo 5.

1. Se entiende por calidad del suministro eléctrico, el mantenimiento en el tiempo, de las caracteristicas técnicas y
comerciales exigibles por los consumidores segun su relacion contractual, y por los érganos competentes de la
Administracion segun la normativa vigente.

2. La calidad del suministro comprende:
a) Continuidad del suministro.
b) Regularidad de las caracteristicas de la tensidn en que se deba prestar el servicio.

c¢) Atencion, informacion y asesoramiento al cliente sobre los aspectos del contrato de suministros y de la normativa
vigente, asi como de los aspectos técnicos del suministro y la instalacion.

d) Mantenimiento del valor de los parametros técnicos estipulados en el contrato de suministro.

3. La calidad del suministro es exigible tanto para cada uno de los consumidores, como para cada una de las zonas
geogréficas atendidas por un distribuidor.

Articulo 6.

1. La continuidad del suministro viene determinada por el ndmero y la duracion de las interrupciones. Las
interrupciones pueden ser programadas para permitir la ejecucion de trabajos en la red, en cuyo caso los consumidores
deben ser informados de antemano por la empresa distribuidora.

2. Para que las interrupciones se califiquen de programadas las empresas distribuidoras deberan solicitar la
autorizacion administrativa con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas, entendiéndose otorgada si transcurrido
el citado plazo no se notificara objecion a la interrupcion.

3. Las interrupciones deberan ser anunciadas a los consumidores afectados con una antelacion minima de 24 horas, a
través de comunicacién individualizada y/o mediante publicacion en dos de los medios de comunicacion de mayor
difusion de la provincia, de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

Articulo 7.

1. Las empresas distribuidoras estableceran las medidas necesarias para garantizar la inexistencia de interrupciones
no programadas. A tal efecto se considerara interrumpido el servicio cuando las caracteristicas del suministro sobrepasen
los umbrales de calidad en los porcentajes que se establezcan reglamentariamente.
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2. Las empresas distribuidoras estan obligadas a realizar inspecciones periddicas a sus instalaciones, asi como
mantener éstas en perfecto estado, de forma que quede garantizada la seguridad y la calidad del servicio.

Reglamentariamente se estableceran la frecuencia y condiciones de dichas inspecciones.

3. El distribuidor estara obligado, en relacién a cada uno de sus consumidores, a que el tiempo de interrupcién
imprevisto total de cada afio natural no supere los valores que, para cada zona, se determinen reglamentariamente.

4. La Administracion podra establecer planes de mejora de la distribucién, imperativos para las empresas
suministradoras y distribuidoras, cuando éstas incumplan la obligacién establecida en el apartado anterior.

5. De acuerdo con la legislacion basica del Estado el incumplimiento de los valores fijados para la continuidad del
suministro determinara la obligacion de reducir la facturacion a abonar por los consumidores en la forma que
corresponda.

6. Las empresas suministradoras estan obligadas a realizar inspecciones periédicas para controlar la seguridad de sus
instalaciones segun la normativa vigente.

Articulo 8.

1. Las empresas distribuidoras deberan implantar un sistema de control de incidencias en toda la red que permita
registrar todas las magnitudes y caracteristicas que incidan en la calidad del suministro, dando cuenta de las medidas
adoptadas a la Administracion Publica.

2. El sistema garantizara la obtencion de los valores de los indices de calidad del suministro efectuado.

3. Las empresas suministradoras y distribuidoras permitiran el libre acceso al mencionado sistema por parte de la
Administracién Regional o por las entidades en que se delegue. El acceso podra ser de manera permanente y por via
telematica, en la forma que reglamentariamente se establezca.

'4'\.\
Notas de vigencia

Levantada la suspensién de vigencia y aplicacion en relacién con los articulo 17, 16.5 dltimo parrafo y 18, en cuanto al inciso

«las graves a los dos afios» por TC (Sala Pleno), auto nim. 27/2000, de 20 enero 2000. RTC\2000\27 AUTO.

Articulo 9.

1. Los abonados estan obligados a tomar las medidas necesarias en sus instalaciones para no deteriorar la calidad del
suministro general, de una zona o de otro abonado. A tales efectos deberan disponer de las protecciones generales o
especificas que correspondan a la tipologia de la red y al sistema de explotacion.

2. Las empresas suministradoras y distribuidoras estan obligadas a tomar las medidas necesarias para que cualquier
instalacion individual no cause deterioro en el resto de la red. En este sentido se podran aislar total o parcialmente los
ramales de instalaciones individuales que produzcan un deterioro en la calidad del suministro. Las condiciones se
determinaran reglamentariamente.

Articulo 10.

Las empresas distribuidoras estan obligadas a disponer de los medios materiales personales y administrativos
necesarios para poder prestar el servicio con la calidad adecuada. A tal fin presentaran, periédicamente, para su
aprobacion por la Administracion, un plan de disponibilidad de los medios y de las inversiones a realizar, que justifique la
posibilidad de alcanzar los indices de calidad determinados reglamentariamente.

Articulo 11.

La calidad de la atencién y relacion con el consumidor se determinara atendiendo a las caracteristicas del servicio,
entre las que se encuentran el conjunto de aspectos referidos al asesoramiento del consumidor en materia de
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contratacion, facturacion, cobro, medidas de consumo y demas aspectos derivados del contrato suscrito.
Articulo 12.

1. Las empresas distribuidoras deberan elaborar anualmente informacion detallada de los valores de los indices de
calidad del suministro prestado, en la forma que se determine reglamentariamente.

2. La Administracion podra, en todo momento, recabar esta informacion que, en todo caso sera enviada anualmente al
6rgano competente de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

3. Las empresas suministradoras y distribuidoras haran publico anualmente un informe sobre el cumplimiento de los
objetivos de calidad en cada uno de los sectores que compongan su red de distribucién.

Articulo 13.

1. La Administracion dispone de capacidad inspectora para comprobar el cumplimiento de los preceptos de la presente
Ley asi como para garantizar la seguridad de las personas y de las cosas.

La Administracion Regional, anualmente, pondra en marcha un Plan de Inspeccion a través de los Servicios Técnicos
de la Consejeria para verificar la calidad del suministro.

2. La Administracién, de oficio o a instancia de parte interesada, podra efectuar cuantas inspecciones o
comprobaciones tenga por conveniente, por sus propios medios o utilizando una entidad técnica colaboradora, en las
instalaciones de los distribuidores, para comprobar la calidad de una determinada zona.

CAPITULO Il
Infracciones y sanciones
Articulo 14.

Las infracciones administrativas establecidas en la presente Ley se entenderan sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales en que puedan incurrir las empresas suministradoras y distribuidoras.

Articulo 15.
Seran de aplicacion en Castilla-La Mancha las infracciones tipificadas en la legislacién basica del Estado.
En todo caso, son infracciones a lo dispuesto en la presente Ley las siguientes:
1. Infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las condiciones y requisitos aplicables a las instalaciones de manera que pongan en peligro
manifiesto a las personas y los bienes.

b) La interrupcion o suspension del suministro de energia eléctrica para una zona o grupo de poblacién sin que medien
los requisitos legales que lo justifiquen.

¢) La negativa a suministrar energia eléctrica a nuevos usuarios, sin que existan razones que lo justifiquen.
d) La negativa a admitir inspecciones o comprobaciones por parte de la Administracién o la obstruccion de su practica.
e) La aplicacién a los consumidores de tarifas no autorizadas por la Administracion.

f) La aplicacion irregular de las tarifas autorizadas, de manera que se produzca una alteracion en el precio superior al
15%.

g) Cualquier otra actuacion en el suministro que suponga una alteracién porcentual de lo suministrado superior al 15%.

h) El incumplimiento habitual de las instrucciones relativas a la ampliacion, mejora y adaptacion de las redes e
instalaciones eléctricas.
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i) El incumplimiento reiterado de los indices objetivos de calidad del servicio y la no elaboracién de planes de mejora de
la calidad del servicio.

2. Son infracciones graves:
a) La negativa a facilitar a la Administracion la informacién que ésta reclame.
b) El incumplimiento de las medidas de seguridad, aun cuando no supongan peligro manifiesto para personas o bienes.

¢) La interrupcion o suspension del suministro a consumidores cualificados, cuando ello produzca graves dafos en la
actividad de éstos.

d) El retraso injustificado en el comienzo de la prestacién del servicio a nuevos usuarios.

e) El incumplimiento de las instrucciones relativas a la ampliacién, mejora y adaptacion de las redes e instalaciones
eléctricas, para la adecuada prestacion del servicio y la continuidad del suministro, impartida por la Administracion.

f) El incumplimiento reiterado en la realizacion de las inspecciones a que se refiere el articulo 7.2 de la presente Ley.

g) El incumplimiento reiterado en el consumo de la energia eléctrica demandada al operador del mercado por los
consumidores cualificados.

h) Aplicacion irregular de las tarifas autorizadas, de manera que se produzca una alteracion en el precio superior al 5%
e inferior al 15%.

i) Cualquier otra actuacion en el suministro de energia eléctrica que suponga una alteracién porcentual de la realidad
de lo suministrado superior al 10%.

j) El incumplimiento de los indices de calidad del servicio que se establezcan.

3. Son infracciones leves aquellas infracciones de preceptos de obligada observancia comprendidos en la presente Ley
y en sus normas de desarrollo que no constituyan infraccion grave o muy grave.

'\z

Notas de vigencia

Ap. 2 h) levantada la suspension de vigencia y aplicacién en relaciéon con los articulo 17, 16.5 Ultimo parrafo y 18, en cuanto al
inciso «las graves a los dos afios» por TC (Sala Pleno), auto nim. 27/2000, de 20 enero 2000. RTC\2000\27 AUTO.

Ap. 1 f) levantada la suspension de vigencia y aplicacion en relacién con los articulo 17, 16.5 Gltimo parrafo y 18, en cuanto al
inciso «las graves a los dos afios» por TC (Sala Pleno), auto num. 27/2000, de 20 enero 2000. RTC\2000\27 AUTO.

Ap. 1 e) levantada la suspensién de vigencia y aplicacion en relacién con los articulo 17, 16.5 Gltimo parrafo y 18, en cuanto al
inciso «las graves a los dos afios» por TC (Sala Pleno), auto nim. 27/2000, de 20 enero 2000. RTC\2000\27 AUTO.

Articulo 16.

1. Para la determinacién de las correspondientes sanciones se tendra en cuenta el peligro que para la salud de las
personas, la integridad de los bienes y el medio ambiente haya causado la infraccion, la importancia de los dafios y
perjuicios, la intencionalidad y reincidencia y, en su caso, el posible beneficio obtenido.

2. Las infracciones tipificadas en la presente Ley seran sancionadas:
—Las muy graves, con multa de hasta 500 millones de pesetas.

—Las graves, con multa de hasta 100 millones de pesetas.

—Las leves, con multa de hasta 10 millones de pesetas.

3. Cuando a consecuencia de la infraccién se obtenga un beneficio cuantificable, la multa podra alcanzar hasta el doble
del beneficio obtenido.
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4. La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo a criterios de proporcionalidad y a las circunstancias
especificadas en el primer apartado.

5. Las infracciones muy graves, y aquellas otras en las que concurran especiales circunstancias que afecten a la
proteccion de los consumidores, su seguridad, supongan reincidencia en situaciones analogas o aquellas en que resulte
acreditada una especial intencionalidad dafiosa, cuando sea firme la resolucién que las imponga, podran hacerse
publicas, tanto en el «Diario Oficial de Castilla-La Mancha», como en los medios de comunicacién social, a costa del
infractor.

El Consejo de Gobierno podra modificar el importe de las sanciones, segun la variacién de indice de precios al
consumo a nivel estatal.

Articulo 17.
La imposicion de las sanciones corresponde:
—Las muy graves al Consejo de Gobierno.
—Las graves al Consejero competente por razén de la materia.
—Las leves al Director General competente por razén de la materia.
Articulo 18.

Las infracciones muy graves prescribiran a los cuatro afios de haber sido cometidas, las graves a los dos afios y las
leves al afio.

Articulo 19.

En lo no previsto por la presente Ley sobre el régimen sancionador y en cuanto al procedimiento para la imposicion de
las sanciones se estara a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

DISPOSICION ADICIONAL.

Corresponde a la Consejeria de Industria y Trabajo la vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Ley.

Disposicion final primera.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicaciéon de la
presente Ley.

Disposicion final segunda.

La presente Ley entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Diario Oficial de Castilla-La Manchax.
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